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No salén de Plenos da Casa do Concello de Vigo, as nove horas e doce minutos do dia
vinteoito de xufo do ano dous mil dez, coa Presidencia do Excmo. Sr. Alcalde, D. Abel
Ramoén Caballero Alvarez, relinense os membros dos Grupos Politicos municipais coa
asistencia dos concelleiros Sres. e Sras. Abelairas Rodriguez, Alonso Pérez, Beiro Diz,
Calvifio Rodriguez, Coello Bufil, Comesafa Abalde, Conde Gil, Diaz Véazquez,
Dominguez Olveira, Fidalgo Iglesias, Figueroa Vila, Garcia Miguez, Iglesias Bueno,
Lago Rey, Larriba Leira, Lépez Atrio, Lépez Carreira, Lépez-Chaves Castro, Lépez Font,
Martinio Gémez, Méndez Pifieiro, Mufoz Posse, Rivas Gonzdlez, Rodriguez Diaz,
Romero Rodriguez e Veloso Rios, actuando como Secretaria Xeral do Pleno que asina
D2 Maria Concepcién Campos Acuia, constituiuse o Pleno da Excma. Corporacién en
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sesién EXTRAORDINARIA conforme & convocatoria e seqgundo a orde do dia remitida a
todos os Sres. concelleiros coa antelacion legalmente requirida. Estdn tamén
presentes os membros da Xunta de Goberno Local Sres. Marino Mendoza do Grupo
municipal do PSdeG-PSOE e o Sr. Alvarez Alvarez do Grupo Municipal do BNG, asi
como o Interventor Xeral don Juan Ramoén Gonzalez Carnero.

INTERVENCION DA PRESIDENCIA: Iniciamos o Pleno do Concello en sesién
extraordinaria convocada por orde do dia do 24 de xufio do ano 2010 que obra en
poder das seforas e sefiores concelleiros. Constatase quérum, abrese sesién publica
e iniciamos o punto Unico da orde do dia.

UNICO(128). INFORME ANUAL DA COMISION ESPECIAL DE SUXESTIONS E
RECLAMACIONS SOBRE O FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACION
MUNICIPAL E INFORME DO VALEDOR DO CIDADAN CORRESPONDENTE O
ANO 2009.

ANTECEDENTES.- En cumprimento do estipulado no artigo 14 do Regulamento
organico da Comisién especial de Suxestiéns e Reclamaciéns e do Valedor do
Cidadan, aprobado definitivamente en sesion plenaria do 25.10.04 e publicado no
BOP ndm. 231 do 31.11.04, preséntase 6 Pleno da Corporacién o informe anual da
devandita Comisién especial e mais do Valedor do Cidadan correspondente 6 ano
20009.

A PRESIDENCIA: Imos facer o debate e intervencién en dous puntos. En primeiro lugar
intervira o concelleiro responsable do informe da Comisién de Suxestiéns; logo
intervirdn os grupos; despois intervird o Valedor do Cidadan e se lle dirixirdn as
preguntas que as sefioras e sefores concelleiros consideren oportunos.
Adicionalmente hoxe iniciamos un proceso de conta de tempos automatica e visible
por parte das sefioras e sefiores concelleiros e pregaria que nos ativeramos todos 6s
tempos establecidos nas pantallas.

Se lle parece ben 6 Pleno iniciamos coa intervencién do concelleiro, D. Angel Rivas,
para dar informe da Comisién especial de suxestidns e reclamaciéns por un tempo
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maximo de dez minutos. Logo intervirdn os grupos tamén caso de que o consideren

oportuno, por un tempo maximo de dez minutos.

SR. RIVAS GONZALEZ: Sr. Alcalde, concelleiros, concelleiras, Valedor do Cidadan,
publico en xeral, bos dias a todas e a todos. E para min unha gran satisfaccién
comparecer unha vez mais diante deste Pleno para ofrecer o balance anual do ano
2008 da Comisidon de Queixas e Suxestiéns. Unha comision que esta composta por D.
Luis Espada Recarey, Valedor do Cidadan, co que mantemos unha estreita relacién no
dia a dia que hoxe lle queremos recofiecer neste Pleno, por D2 lolanda Veloso en
representacién do BNG, e por D. Antonio Martifio en representacién do Partido
Popular.

En primeiro lugar quixera destacar a evolucién claramente positiva do traballo desta
comisién desde a sua constitucién o pasado 17 de xullo do ano 2007. Unha evolucién
que ven reforzada pola resposta dos vecifios e vecifias desta cidade cun incremento
importante dos parabéns para a nosa xestion municipal, o cal quere dicir que
estamos a xerar confianza nos cidadans e cidadds vigueses e viguesas.

Durante este Ultimo ano temos que incidir especialmente no aumento da
participacién cidadd na vida municipal resaltando o crecemento da presentaciéon
tanto de queixas como de suxestiéns, asi como de felicitaciéns. Un progreso motivado
pola actitude de transparencia e eficacia do goberno municipal. De feito, con respecto
6 ano 2008 o incremento medio de parabéns, queixas e suxestidns aumentouse en
torno 6 20%. Este incremento de participaciéon cidada reflictese no maior control e
transparencia & hora da toma de decisiéns do goberno, asi como unha maior
adecuacién destas 6 respecto da opinidén publica.

Os vigueses e viguesas tefien o desexo e motivacién, asi como a predisposicién de
tomar parte, queren colaborar e cren que o deben facer e desde o goberno queremos
facelos participes. Por iso, dende esta comisién buscamos espazos para o didlogo
cidadédn. Co noso traballo estamos a mellorar as canles de comunicaciéon dos
cidadans e asociaciéns, fomentando o intercambio continuo de informacién entre as
instituciéns e a cidadania. A hora de relacionarse co Concello os vecifios e vecifias de
Vigo seguen a escoller o teléfono 010 como canle preferida, ainda que o emprego de
internet cobra protagonismo cun aumento do 17% con respecto 6 ano anterior, signo
inequivoco da relevancia das novas tecnoloxias na administracién local, un ambito
potenciado dende a toma de posesién deste goberno municipal. Como contrapunto
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sinalar que o nUmero de queixas presenciais reduciuse & metade.

Neste apartado temos que salientar tamén o excelente funcionamento do servizo de
atencién cidadd, asi como a extensiva e intensiva actividade dos centros civicos
municipais da nosa cidade, sendo estes no Casco Vello, Coruxo, Teis e Saians gue
canalizaron un 80% mais de queixas que no exercicio pasado, froito da
administracién, da proximidade 6 administrado. Todo un logro que non seria posible
sen a eficacia do noso goberno en xeral, o esforzo de todos os funcionarios e
funcionarias, a aposta do noso alcalde e a colaboracién de todos os vigueses e
viguesas.

Como presidente desta Comisién de queixas e suxestiéns comprometinme nos inicios
desta nova etapa a reducir o tempo medio de finalizacion dos expedientes. Un
obxectivo que foi acadado con creces posto que en dous anos e medio, despois da
mifia primeira intervencién neste Pleno, os prazos reducironse a metade, pasamos
de 240 dias de media de resolucién dos expedientes no ano 2007, a 105 no ano
2009, é dicir, de 240 a 105 dias.

Os mecanismos de participaciéon son un complemento que permite 6 goberno tomar
a temperatura e asi acurtar a distancia entre o representante e o representado.
Participar e traballar na busca dunha mellor calidade de vida e o que sucede no
barrio, na cidade aféctanos a todos e dende o goberno municipal procuramos gue os
resultados se traduzan nunha mellora do dia a dia. Queremos adecuarnos &
realidade, como di o sentir dos vigueses que Vigo sexa unha cidade fermosa.

En canto as queixas, como mostra da receptividade do labor do noso goberno, temos
gue destacar un incremento dun 20% no ndmero de queixas presentadas no ano
2009 con respecto 6 ano 2008, pasando de preto de 7.000 a cerca de 9.000. Este
aumento traducese na valoracién positiva cun incremento dun 7% na porcentaxe de
resolucion de expedientes, pasando dun 70% no ano 2008 a un 77% no ano 2009.
AcentlUase madis ainda a diferencia con anos anteriores nos que a duras penas se
alcanzaba o 55%. Nesta grafica podemos ver a evoluciéon dos distintos anos 2006,
2007, 2008 e 2009. Estamos a falar de mais dun 20% de diferencia con respecto &
xestidn de anteriores gobernos.

A relevancia destes datos ven avalada polo crecemento tamén do numero de
parabéns recibidos, sendo estes de mais dun 30% con respecto 6 ano 2008. No que
levamos de ano a evolucién segue a ser espectacular cun 30% mais de expedientes
resoltos que no mesmo periodo do ano anterior. Un feito que fortalece a éptima
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xestion do noso goberno dirixido polo noso alcalde, Abel Caballero, que fixo unha
aposta pola nosa cidade e que esta a sair adiante cuns resultados inmellorables para
gran satisfaccién de todos os que lle amosamos 0 noso apoio no dia a dia.

As areas que recollen o maior nimero de queixas son as de Limpeza, Vias e Obras,
Seqguridade, Circulaciéon e Transportes, asi como a Policia Local, departamentos que
temos gue eloxiar polo seu esforzo cotia, sempre sinalar que na sia enorme carga de
traballo que soportan, tanto o servizo de Limpeza como o de Vias e Obras mantefien
a porcentaxe de resolucién de queixas en torno 6 75%. Os asuntos que concentran a
maior parte das demandas son a colocacién de mantemento de colectores, o
acondicionamento das rdas, as obras na cidade, a colocacién de sinais e o
incremento de vixilancia policial.

En canto 6s parabéns, como xa sinalei con anterioridade, a satisfaccién cidada queda
patente no aumento do numero de parabéns recibidos neste Ultimo ano, cun
incremento dun 30% con respecto 6 exercicio do 2008. Os vecifos e vecifias da nosa
cidade fanse cargo & atencién prestada polos departamentos con mais situaciéon de
traballo e valoran a extraordinaria reducién no tempo de tramitaciéon de expedientes.
As areas que reciben un nimero de felicitaciéns son as de Limpeza, Atencién Cidada,
Informacidn, Vias e Obras e Parques e Xardins, como xa indiquei anteriormente.

En canto a suxestiéns durante o ano 2008 incrementouse o numero de suxestiéns un
7,6% con respecto 6 ano 2008, pasando de 551 a 596, un 16,3% mais que no ano
2007, asi que estamos a falar dunha doutra lifa de ascenso. A drea que recolle mais
suxestiéns é a de Seguridade, Circulacién e Transportes e quero aqui resaltar gue os
servizos de Vias e Obras e Limpeza reciben un nimero de propostas importante.

Para rematar, e como xa expliquei na presentacién deste informe, lembrar que a
participacién promove o desenvolvemento local e a actividade municipal. Como
presidente da Comisién de Queixas e Suxestiéns e parte activa do goberno
municipal, non podemos menos que agradecer a especial implicacién dos vigueses e
viguesas en todos 0s nosos proxectos, que estd marcada na interrelacion
administracién-administrado, que nos permitiu reducir & metade os tempos de
resposta e mellorar a calidade de atencién cidadd és 300.000 vigueses da nosa
cidade.

En resume, nesta comparecencia quixera salientar ante todo catro puntos. Primeiro,
0 aumento de participacién vecifial na xestion municipal que se sitia nun 20%,
motivado pola transparencia e eficacia do noso goberno. Segundo, a extraordinaria
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reducidon do tempo medio na resolucidon de expedientes, pasando de 240 a 105 dias.
Terceiro, o incremento na porcentaxe de resolucion de expedientes nun 7% con
respecto 6 ano 2007.

A PRESIDENCIA: Sr. Rivas, rematou o seu tempo. Intervencién de grupos. Primeiro
facemos intervenciéns sobre a exposicidn que fai concelleiro, a continuacién falara o
Valedor e logo, rematado o informe do Valedor, estableceranse preguntas 6 informe
do Valedor. Isto é para facer dous debates separados a este respecto.

SR. FIGUEROA VILA: Unha explicacién da nosa posicién. Consideramos que a figura
do Valedor debe estar por riba dos debates politicos e polo tanto hoxe non imos facer
debate politico, imos escoitar 6 Valedor, creo que é unha figura importante e sempre
o foi dentro deste Concello. O ano pasado houbo unha serie de discrepancias e
polémicas que ndés non queremos que se volvan repetir porque a figura do Valedor e
a sUa propia persoa debe estar por riba dos debates e do que poidamos dicir aqui.
Polo tanto nés non imos hoxe facer ningun debate, faremos a nosa posicidén de grupo
cando o consideremos oportuno, respectando evidentemente o posicionamento, o

discurso e o informe do Valedor. Polo tanto non imos intervir no dia de hoxe.

A PRESIDENCIA: Esta é a razén pola que pretendia que o debate se fixera de forma
diferente. Sobre a intervencion do concelleiro agora e despois a intervencién do
Valedor para poder formular preguntas en caso necesario, mais que debates. Pero
perfectamente atendida a posicién do Grupo Popular e non habendo peticién de
intervencions, queremos dar a benvida a D. Luis Espada, Valedor do Cidadan nesta
cidade e darlle a sUa quenda para a exposicién do seu informe anual sobre a
situacion deste ambito sen tempo limitado.

Sr. Valedor, ten a palabra.

SR. ESPADA RECAREY: Excmo. Sr. Alcalde, sefiores e sefioras concelleiros e
concelleiras, en relacién co informe anual convén relembrar que é preceptivo de
acordo coa normativa que rexe o funcionamento do Valedor do Cidadan presentar un
informe anual que pormenorizadamente dea conta de toda a casuistica relacionada
coas queixas presentadas, asi como as recomendaciéns que este érgano levou a
cabo 6 longo do ano 2009.
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Este informe preséntase con absoluta independencia e autonomia perante o Pleno
municipal mantendo o que é comunmente aceptado que o perfil de calquera valedor
debe incluir tres caracteristicas peculiares e diferenciadoras: mais autoridade que
poder, mais xustiza que dereito, mais humanismo que burocracia.

O obxectivo do Valedor do Cidaddn non ¢é fiscalizar sendn colaborar coa
Administracién Local, independentemente da suUa ideoloxia, pois o fin supremo das
sUas funcidns reside na consecucién dun civismo integrador, para o cal debe dar a
cofiecer os defectos observados no funcionamento desa Administraciéon co obxectivo
de que corrixan sen imposiciéns sendén con Recomendaciéns ao Pleno, admitindo
gue, nalgunhas ocasiéns, pode haber diverxencias cos érganos executivos e, por
tanto, calguera consenso que non implique a admisién de diferenzas, non ten espazo
na nosa sociedade, constatando que é moito mais o que nos une do que nos separa.
Todo isto dentro dunha obxectividade que é, ao fin e por ultimo, a capacidade de
analizar unha situaciéon desde diferentes dngulos. Vocdbulo que nos permite tamén
ser conscientes das propias debilidades e avaliar asi as virtudes con realismo.

A funcién principal é a de evitar, tanto como sexa posibel, o recurso a instituciéns
xudiciais por causa dos conflitos que se producen no ambito local, utilizando
procedementos axiles e gratuitos, dotados de flexibilidade. O informe anual que todo
Valedor ten que presentar diante do érgano de quen depende, constitle o principal
dos mecanismos de que dispdn para persuadir as autoridades administrativas e
conseguir asi a efectividade necesaria.

Se esta é a minfa tarefa, a de vostedes reside en lexislar normativas locais,
recordando que o principal papel da sociedade futura reside en harmonizar progreso
econdmico con progreso social e formar cidadans libres, tolerantes e solidarios. Isto
é, aberto a todos e a todo, xa que o proxecto de calguera actividade social, ao igual
gue a que se desenvolve no futuro, é un proceso que implica transmitir & cidadania
gue a vida civica da nosa cidade é e debe ser un equilibrio permanente entre
dereitos e deberes. Pregandolle que na narrativa dos textos de ordenanzas
lexislativas que aproben fosen o mais simples posibles. O simple é sempre o mellor.
No Informe anual que se presenta, tefien vostedes, ao igual que os editados en anos
anteriores, un resumo estatistico das actuaciéns desenvolvidas ao longo do ano
pasado. Estas dividironse en entrevistas, consultas e expedientes. De forma sucinta
e en aras de plasmar unha vision fixa de todas estas, describense estas actuaciéns

por dreas tematicas mantendo, en todo momento e para unha mellor comparacion,
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ese necesario punto de obxectividade e de equilibrio. Por outra parte, tamén se
describen as actuaciéns de oficio.

Para un mellor seguimento deste informe, dividiuse en catro partes independentes
ainda que, loxicamente, interrelacionadas entre si para constituir asi un fin Unico a
modo de observaciéns e recomendaciéns.

De acordo con este esquema, nunha primeira parte explicanse sucintamente as
actuacions denominadas de oficio, que foron realizadas por seren temas comuns que
afectan & cidadania de Vigo e & slUa convivencia, isto é, ao seu desenvolvemento
harmoénico, equilibrado e, polo tanto, sustentabel.

Sobre as actuaciéns de oficio realizaronse 2614 entrevistas levadas a cabo por 10
enquisadores. As monografias publicadas foron: niveles de satisfaccién da cidadania
coa sUa comunidade local; a mobilidade local, analise DAFO dos distritos de Vigo e
aparcadoiros disuasorios.

Sobre o nivel de satisfaccién, aplicacién do indicador comldn europeo de
sustentabilidade Al permite a calquera administraciéon local determinar, de forma
concreta, aquelas medidas que deben ser adoptadas co fin de mellorar a calidade de
vida dos seus administrados baixo o criterio dun desenvolvemento sustentabel.

Este indicador é unha ferramenta para que os concellos poidan orientar a sUa xestién
e obxectivos de desenvolvemento sustentabel, avaliando asi o seu progreso nesta
materia. Os parametros cuantificados por este indicador son: a accesibilidade e
calidade da vivenda, as oportunidades laborais, zonas verdes, ocio e esparexemento,
litoral e praias, servizo de limpeza e recollida de lixo, calidade do espazo construido,
servizos sociais e de salde, servizos culturais, recreativos e de lecer, dotacién de
centros educativos e calidade do ensino, servizos publicos de transporte, mobilidade
e trafico, oportunidades de participacion local e seguridade cidada.

Xa que logo, con este indicador o que se tenta é establecer unha relacién entre as
linas de actuacidn realizadas polos organismos oficiais e as opinidns expresadas
polos cidaddns sobre a percepcién das mesmas, determinando asi os parametros
gue deben ser mellorados e reorientando, se for necesario, as directrices das suUas
politicas.

A metodoloxia e técnicas aplicadas no estudo deste indicador son analogas en todas
as cidades que asinaron a Carta de Aalborg (Carta das Cidades e Poboaciéns
Europeas para a sustentabilidade) motivo polo cal se poden levar a cabo

comparaciéons entre elas con gran facilidade.
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Por todo iso, considérase que este estudo pode ser de utilidade para calquera
administracién local.

En canto & mobilidade local o obxectivo deste estudo consistiu en poder cuantificar
os indicadores comulns europeos de sustentabilidade A-3 (mobilidade local e
transporte de pasaxeiros) e B-6 (viaxes dos escolares entre a casa e a escola) que se
relacionan coa cidade de Vigo.

As enquisas relacionadas co indicador A-3 refirense a: medio de transporte
empregado (non motorizado, privado e publico), nimero de viaxes per capita, tempo
de cada viaxe (en minutos), distancia recorrida (en km), viaxes sistematicas
(realizadas para ir ao traballo ou & escola), viaxes non sistematicas (realizadas para
a compra diaria, lecer semanal e de fin de semana).

Os resultados obtidos para cada indicador pormenorizanse de forma global, por
zonas e distritos da cidade de Vigo, asi como sUua comparacion cos datos obtidos
noutras cidades europeas.

De acordo co contido da Lei 57/2003, do 16 de Decembro, cofiecida como a Lei de
Grandes Cidades, no seu art. 128 especifica que os municipios deberdn crear
distritos, como divisiéns territoriais propias, dotados de dérganos de xestién
desconcentrada, para promover e desenvolver a participacién cidadad na xestién dos
asuntos municipais e a sua melloria, sen prexudicar a unidade de goberno e de
xestién do municipio.

Por isto, os obxectivos deste traballo centrdronse na elaboracién dunha anélise DAFO
aplicada aos actuais nove distritos censuais existentes en Vigo para que a
Administracién Local poda realizar unha proposta de descentralizacién administrativa
gue permita favorecer o equilibrio territorial e social no dmbito da sustentabilidade.
Tamén detectar os dambitos territoriais do municipio con caracteristicas e
necesidades semellantes que aconsellen a implantacién de politicas comuns.

Esta andlise DAFO é considerada un paso para que a Administracion Local poda
mellorar a participaciéon cidadan e alcanzar unha maior eficiencia no funcionamento
dos servizos publicos no marco do desenvolvemento sustentabel.

En canto 6s aparcadoiros disuasorios tentan combinar dunha forma eficiente os
beneficios do automébil e do transporte publico, prestando este servizo fora da zona
central das cidades e trasladando aos usuarios até o seu destino final mediante o
uso do transporte publico.

O principal obxectivo deste estudo é servir como guia preliminar para a implantacién
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dun sistema de aparcadoiros disuasorios en Vigo. Na actualidade este modelo non foi
desenvolvido, polo que o propdsito é valorar a sua factibilidade. O planeamento final
do sistema debera facerse en estreita colaboracién da administracién local,
autondmica e estatal, asi como coa participacién dos operadores de transporte e a
propia cidadania. A introducién de sistemas de estacionamento disuasorio é unha
das opcidons para a consecucién da mobilidade sustentabel, de modo que deben ser
incorporados no planeamento da rede de transportes das areas metropolitanas.
Neste estudo realizase unha descricién detallada das principais caracteristicas dos
estacionamentos disuasorios, examinando as experiencias internacionais na
utilizacién destas instalaciéns e estudando os factores que inflien no seu suceso ou
fracaso. Tamén se analizan as metodoloxias usadas no planeamento, na decisién de
localizacién e modelaxe da demanda.

Para cofecer a demanda social dunha proposta como esta aplicada ao municipio de
Vigo, a Oficina do Valedor do Cidaddn promoveu, como actuacién de oficio, desde
febreiro a maio deste ano, a realizaciéon dunha enquisa sobre aparcadoiros
disuasorios como complemento do traballo realizado no ano 2009 que se presentara
dentro de duUas semanas cos datos de Vigo.

Para a elaboracién do cuestionario de dez preguntas, tivéronse en conta experiencias
de enquisas semellantes realizadas noutras cidades europeas, con preguntas
relativas ao motivo polo que se realiza o desprazamento a cidade (traballo, lecer,
estudos, compras...), 0 medio utilizado, a frecuencia das entradas a Vigo, o nivel de
identificacién con esta proposta, etc.

A tal efecto, varios colaboradores/as da Oficina do Valedor do Cidadan situaronse en
seis puntos da cidade para entregar os cuestionarios da enquisa entre os condutores
gue accedan a Vigo a través das diferentes vias de acceso analizadas.

Este estudo xa estd concluido e a analise dos seus resultados esta actualmente en
imprenta e serd publicado de inmediato para o coflecemento xeral de toda a
poboacién sobre esta iniciativa que contrible & sustentabilidade da nosa
comunidade. Entregarase xuntamente co libro rematado, complementando asi o
estudo de Vigo.

Recibironse 982 contestaciéns que representan un 20% dos formularios entregados.
Esta cifra é das madis altas encontradas entre todas as cidades europeas que
realizaron estudos e enquisas semellantes para a implantacién deste tipo servizo. A
enquisa foi elaborada en lingua galega e sé 8 foron devoltas por non estar en
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castelan. O 20% cubriron o apartado de observaciéns e suxestiéns, onde a cidadania
escribiu a sUa opinién, facéndoo nun 57% en lingua galega. Foi, por tanto, unha
colaboracién estimabel que a cidadania viguesa achegou & suUa cidade.

En relacién a outros temas participei en relatorios e mesas redondas sobre residuos
urbanos, botellén, contaminacién acustica, entre outros, onde expuxen tematicas
sobre os estudos citados, contribuindo asi a dar a coflecer a forma de abordalos por
se fosen Utiles para outras cidades.

En todas as mifias actuaciéns deixei constancia como Valedor da mifia pertenza a
esta cidade de Vigo, que estd servindo, neste temas estudados e publicados, como
referencia e exemplo para outras cidades espafiolas.

Por outra parte, convén tamén referir dentro deste punto a celebracién en Vigo do Il
Encontro Estatal de Defensores Locais o 1-2 de outubro do pasado ano, coa
participacién de mais de medio centenar de defensores locais pertencentes a
diferentes municipios espafois. Os temas debatidos foron: o dereito cidaddn a unha
boa administracién; carta europea de salvagarda dos dereitos dos cidadans; a
importancia dos medios de comunicacién nas tarefas dos defensores locais; andlise
das queixas orixinadas polos conflitos entre lecer e convivencia cidada. Proposta de
recomendacion; convenios de colaboraciéon e relacion cos defensores/sindicos
autondmicos. as comisiéns de suxestiéns e a figura do Defensor ou Sindico; analise
dos puntos de encontro e diverxencias entre as formas de actuacién dos defensores.

Sobre as actividades relacionadas coas Instancias de parte, tefien vostedes unha
monografia que recolle as actuaciéns levadas a cabo por esta institucion do Valedor
do Cidadan.

En relacidn coas consultas, intervenciéns e avinzas xurdidas como consecuencia de
entrevistas persoais solicitadas pola cidadania asi como tamén polos escritos
recibidos via correo electrénico, estas ascenderon a 676 e 84, respectivamente. Con
respecto &s primeiras, na sua distribucién porcentual, destacanse, en orde de maior
a menor e por ambitos de actuacién: Urbanismo (12,9%), Medio ambiente (11,2%),
Mobilidade e seguridade (10,5%), Servizos xerais (9,5%), Xestién Municipal (8,1%),
Participacién cidada (3,7%), Benestar social (3,6%) e Educacion (1,9%).

Nas paxinas 283-284 do informe poden vostedes observar con detalle cada
subapartado destes dmbitos de actuacion.

Sobre as consultas realizadas via correo electrénico que deron lugar a actuacions,
estas ascenderon a 84, sendo a sua distribucién porcentual e por ambitos a seguinte:
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Mobilidade e seguridade (38,1%), Servizos xerais (19,0%), Urbanismo (9,5%), Medio
ambiente (7,1%), Xestidon municipal (4,8%) e Asuntos sociais (2,4%).

Na paxina 285 do informe poden vostedes constatar cada subapartado
correspondente a cada un destes ambitos.

Os valores absolutos e as principais tematicas expostas pola cidadania no conxunto
destes dous tipos de consultas realizadas (persoais ou por correo electrénico) que
deron lugar a intervenciéns foron: sanciéns de trafico (50), contaminacién acustica
(43), vias e obras (43), infracciéns urbanisticas (37), obras ilegais (30), seguridade
vial (24) e taxas (21).

En relaciéon coas actuaciéns a instancia de parte convén lembrar que os Defensores
locais en calquera das slUas variadas denominacidéns (sindicos, valedores,...) poden
iniciar a pedimento dunha persoa interesada calquera actuacién dirixida a esclarecer
os actos e as decisiébns adoptadas polos concellos referentes a: erros ou
arbitrariedades na aplicacién das normas legais; atrasos indebidos na actuacién
administrativa.; incumprimento ou non execucién das resoluciéns adoptadas polo
Concello; atencién desaxeitada e, en xeral, intervir perante aquelas actuaciéns gue
impidan ou deterioren o lexitimo exercicio dos dereitos da cidadania nas suUas
relaciéons co concello.

Estas actuacidns debidas a expedientes dividense en catro partes:

En primeiro lugar actuaciéns a instancia de parte do ano 2006 con incidencias no
ano 2009. En total tramitdronse 22 (6 da area de Medio ambiente, 7 da de
Mobilidade e seguridade e 9 de Urbanismo).

Segundo, actuaciéns a instancia de parte do ano 2007 con incidencias no ano 2009.
En total tramitaronse 21, pertencentes as areas de Urbanismo (9), Medio ambiente
(6), Mobilidade e Seguridade (5) e Participacién cidada (1).

Terceiro, actuacions a instancia de parte do ano 2008 con incidencias no ano 2009.
En total tramitaronse 34, distribuindose por &reas do seguinte xeito: 11 de
Urbanismo, 8 de Mobilidade e Seguridade, 7 de Medio ambiente, 3 de Servizos
Xerais, 2 de Participacién cidada e 1 de Benestar social, Xestion Municipal e
Normalizacién Linguistica.

Ao longo do ano pasado analizaronse e concluironse 34 expedientes pertencentes
aos anos 2006 (7), 2007 (5) e 2008 (22). Estes expedientes finalizados pofien de
manifesto, unha vez madis, a constancia e perseveranza mantidas por esta Oficina do
Valedor do Cidadan para conseguir a sUa finalizacién polo ben dos recorrentes/as.
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O numero de expedientes abertos no ano 2009 foi de 86, pertencentes aos seguintes
sectores: Mobilidade e seguridade (26), Urbanismo (12), Medio ambiente (10),
Xestién municipal (8), Participaciéon cidada (5), Gabinete de Alcaldia (4), Cultura e
Animaciéon Socio-cultural (4), Educaciéon (4), Servizos xerais (4), Normalizacién
lingUistica (1) e Promocién econémica e emprego (1).

No momento actual, a porcentaxe de expedientes concluidos é do 83%. Deles, o
62,5% tiveron unha resolucién favorabel. No resto, despois das oportunas
actuaciéns, non se considerou que houbese violacién dos dereitos da cidadania
recorrente.

Asi pois, as actuaciéon desenvolvidas por esta Valedoria do Cidadan aumentaron, no
ano 2009, a 846, que representa un 45,4% mais que as levadas a cabo no ano
anterior, que foron 579.

En funcién destes datos, quérese facer constar o aumento de consultas e entrevistas
gue deron lugar a intervenciéns e avinzas con respecto ao pasado ano (de 408 a
646) e que se realizan sen limitacién de tempo para que a cidadania que acode a
formular a sUa gueixa poda expresarse sen presas. Se se tefien en conta os dias
laborais (incluido o mes de agosto), na Oficina do Valedor do Cidadan levaronse a
cabo unha media de 2,7 consultas/dia.

Por outra parte, o incremento das actuaciéns (846) non implicou un aumento no
nimero de expedientes, feito que ven a confirmar que o tempo dedicado as
consultas, entrevistas e avinzas repercute nunha diminucién de expedientes, proceso
gue so se leva a cabo cando se esgotan as vias de consenso ou porque houber unha
flagrante violaciéon dos dereitos do cidadan/a perante unha determinada actuacion
municipal. Sobre as entrevistas realizadas sinalamos que un cento destas estan
relacionadas con outras administracidéns (fundamentalmente coa autondémica e
tamén en menor grao con concellos limitrofes). Son atendidos igualmente,
orientandoos sen redactar ningunha recomendacién xa que non é competencia desta
Valedoria. E este labor, xunto coa mediacién, foron moi satisfactorias, permitindonos
tratar a unha cidadania viguesa que nos ensinou moito sobre a vida cotia nesta
cidade.

Sé se inician expedientes nos casos estritamente necesarios. Desde este punto de
vista, o ideal seria que houbese menos expedientes e mais intervenciéns. Asi, a
modo de exemplo, na drea de Mobilidade e seguridade levaronse a cabo 70
consultas das que s6 26 deron lugar a expedientes, mentres que das 87 consultas da
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area de Urbanismo sé 11 deron lugar a abertura de expedientes.

Neste momento da disertacién, quixera facer un alto e darlles a coflecer o resumo
global das actuaciéns desta Valedoria do Cidadan desde o seu inicio en 2002 até
2009.

O numero total de expedientes sen resolver é do 12,7% (2 do ano 2002, 3 de 2003, 4
de 2004, 13 de 2005, 14 de 2006 e 21 de 2007). Asi pois, foron concluidos e
resolvidos o 87,3%, uns 7 puntos menos que a media de Cataluia, onde hai, nestes
momentos, cerca de 40 cidades que dispofien de valedor local.

Non obstante, convén matizar o seguinte: dese 12,7% de expedientes non resoltos, o
63% pertencen & drea de Urbanismo. Isto é, se tivese habido unha boa colaboracién
desta area na resolucion dos conflitos formulados, estariamos hoxe nesa media
referida e que se sitla entre 0 94-95%.

Nos dous ultimos anos (2008 e 2009 e o transcorrido neste ano 2010) a colaboracién
da Concellaria de Urbanismo con esta Valedoria é moi deficiente. Véxase senén que
dos 16 expedientes iniciados en 2008, ainda 13 deles estan & espera de resposta,
igualmente 7 de 2009 e os 8 deste mesmo ano.

Non se contesta a temas relacionados con: realizacién de obras sen licenza (17
peticiéns de informacién); obras que estdn atrancando a calzada (20 peticiéns);
construciéns sen licenza, tendo recaido sentenza de ordenamento de demolicién (14
peticiéns); incumprimento no relativo as alturas de construcién (20 peticidns);
solicitude de inspeccién técnica a fin de comprobar se existe licenza de actividade
(11 peticiéns); anexidén de terreos de zona protexida (23 veces).

Son s6 estes alglins exemplos que nos mostran a constante violacién dos dereitos da
cidadania perante reclamacioéns presentadas en tempo e forma. Por outra parte, de
todas estas casuisticas tefien informacién pormenorizada e periédica tanto os
membros da Comisién de Suxestiéns e Reclamaciéons como a propia Concellaria
responsabel de Urbanismo. Non é, por tanto, unha falta de informacién.

Por todo isto, de acordo coa normativa que rexe o funcionamento da Valedoria do
Cidadan, considérase a actuacién da Concellaria de Urbanismo como hostil e
entorpecedora, véndose prexudicada a cidadania que non é atendida nas suas
lexitimas reclamaciéns.

E a modo de epilogo, e con obxecto de clarificar responsabilidades, maniféstolles que
de todas as actuaciéns levadas a cabo por esta Valedoria do Cidadan, un 85%

centraronse en consultas, informacidns e avinzas sobre os conflitos formulados. Por
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tanto “sé” un 15% do total son expedientes que, para a sUa resolucién, requirese a
colaboracién das concellarias responsabeis do tema obxecto da queixa presentada.
Pode a cidadania comprender que solicitando & Concellaria de Urbanismo unha
media de 1,5 expedientes ao mes (isto é, ao redor de 20 ao ano) non tefia nin
sequera a deferencia de contestar? Tal actitude e comportamento é unha falta de
consideracién cara a cidadania e a este Valedor. Por isto, neste Pleno, solicitolle un
cambio de actitude ao verse prexudicada a cidadania que non é atendida nas suas
lexitimas reclamaciéns. Neste epilogo agradezo especialmente o traballo das
concellerias de Medio Ambiente e de Mobilidade e Trafico polo seu cambio de
actitude, resolvendo temas atrancados en anos anteriores.

Ese é o camifio a sequir para acadar a media espafola ou superala. Moitas gracias.

A PRESIDENCIA: Moitas gracias, Sr. Valedor do Cidadan, pola sUa intervencion e as
suas reflexiéns. Iniciase unha quenda de grupo para aclaraciéns e posiciéns.

SRA. VELOSO RiOS: Moitas gracias ¢ Valedor do Cidaddn por estar hoxe aquf
connosco, cumprindo ese labor anual de presentarnos o informe sobre as actuaciéns
que leva a cabo dende este Concello.

Como temos a oportunidade de facer intervenciéns para pedir aclaraciéons ou facer
preguntas, gustariame sinalar a importancia dos informes do Valedor do Cidadan,
non sé polo tema que tratan en si mesmos, polas informaciéns concretas sobre un
tema determinado gue nos ofrece nas publicaciéns que realiza regularmente, senén
tamén pola informacién indirecta que en moitas ocasiéns podemos atopar e que
pode ser tan importante como a informacién directa e concreta que se busca con
cada informe e con cada estudo.

De feito na presentacion que fixo o Valedor facia referencia a informacién relativa 6
uso da lingua que se pode obter das enquisas realizadas para o informe sobre os
aparcadoiros disuasorios. A min paréceme gue ademais neste caso estamos obtendo
unha informacién indirecta que en moitas ocasiéns pode ser mais valiosa que a
directa por estar menos condicionada, por non ser o obxecto propio do estudo, que
fai que a xente nos dea unha informaciéon dunha maneira moito menos condicionada
e sen ningunha intencién mais que o propio uso neste caso da lingua.

Pareceume ademais realmente importante que o incluise neste resume que ten que

facer dunha maneira moi sintética realmente, dada toda a informacién que nos ten
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gue fornecer neste momento. Inférmanos de que houbo 982 respostas, un 57% das
opiniéns que foron escritas directamente en lingua galega e moi poucas enquisas, s6
8 desas 982, devoltas por estar unicamente en galego e non estar tamén en
castelan.

Gustariame aproveitar a ocasién para que nos conte un pouco madis polo miudo,
como xa fixo na Comisién de Queixas e Suxestiéns, como foi o proceso de
elaboracién desas enquisas, por que decidiron utilizar nada mais que o galego e
cales foron as respostas que puideron atopar nesas enquisas porque creo que nos
pode dar unha imaxe quizais moito mais certa de cal é a percepcién da cidadania en
Vigo sobre o uso da lingua galega do que é mellor pode ser unha enquisa
directamente relacionada coa lingua galega.

SR. VALEDOR DO CIDADAN: Cando dentro de dlas semanas se presente o traballo
completo poderase explicar todo o que lle interesa a vostede, creo que é mais
importante ler o libro porque é longo. En un par de semanas serd unha presentacion

monografica.

A PRESIDENCIA: Moitas gracias, Sr. Valedor. Agradecemos moi sinceramente a sla

intervencion.

E sen ter mais asuntos para tratar, o Sr. Presidente deu por rematada a sesién, as
nove horas e cincuenta e dous minutos, da que se redacta a presente acta; como
secretario dou fe do seu contido e incorpdrase 6 libro de actas do Pleno autorizada
coa mifa sinatura e mais a do Excmo. Sr. Alcalde-Presidente, conforme 6 previsto no
artigo 110.2 do RD 2568/1986.

kv/rs.
O ALCALDE, A SECRETARIA XERAL DO PLENO,

Abel Caballero Alvarez M2 Concepcion Campos Acufia.
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