SERVIZO DE ; CONCELLO
TRANSPORTES AREA DE FOMENTO E SERVIZOS DE VIGO

PROXECTO DE REGULAMENTO REGULADOR DO SERVIZO PUBLICO DE TRANSPORTE
URBANO COLECTIVO DE VIAXEIROS EN AUTOBUS DA CIDADE DE VIGO
PREAMBULO

Os artigos 25.2.g) y 26.1 d) da Lei 7/1985, de 2 abril, Reguladora das Bases do Réxime Local,
atriblen aos municipios o exercicio de competencias en materia de transporte publico de viaxeiros
e a prestacion de servizos de transporte colectivo urbano de viaxeiros, asi mesmo o artigo 86.3 da
citada declara a reserva legal en favor dos municipios dos servizos de transporte publico de
viaxeiros; en consecuencia, o presente Regulamento declara expresamente que corresponde o
Concello de Vigo a titularidade do servizo publico de transporte publico urbano regular permanente
de viaxeiros mediante autobus.

O Regulamento responde a necesidade de establecer o réxime xuridico que determine o alcance
das prestacions en favor dos cidadans de Vigo e demais usuarios na prestacién do Servizo de
Transporte urbano de viaxeiros en autobus da Cidade de Vigo. Asé mesmo deben tenerse en
consideracion os requisitos da concesion do servizo publico de transporte publico urbano regular de
viaxeiros en autobus na cidade de Vigo regulados na documentacién contractual que rexe a
licitacion publica do servizo, esto é, o prego de clausulas administrativas particulares, o prego de
prescricions técnicas particulares, a oferta presentada polo adxudicatario e o documento de
formalizacion do contrato.

O Regulamento satisface o principio de eficacia por ser o instrumento mais axeitado para acadar o
interese xeral dos usuarios do servizo de transporte urbano o que fundamenta a necesidade de
aprobacién desta norma .

O texto satisface o principio de seguridade xuridica xa que a sua redaccién da cumprimento a
exixencia recollida no artigo 284 n° 2 da Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do Sector
Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espafol as Directivas do Parlamento
Europeo y do Consello 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014.
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TITULO PRELIMINAR

ARTIGO 1 :OBXECTO E AMBITO DE APLICACION

O presente Regulamento ten por obxecto regular as condiciéns xerais da prestacién do Servizo
Publico de Transporte Urbano Colectivo de Vigo e da utilizacion do citado servizo.

Tamén é obxecto deste Regulamento a regulacion dos dereitos e obrigacidons das persoas que
utilicen devandito transporte, as relacions entre estas e a empresa xestora do servizo, asi como
alguns aspectos das relacions entre estes ultimos e o Concello de Vigo

Este regulamento sera de aplicacién as persoas que utilizan o servizo de transporte publico
colectivo urbano, a empresa xestora do servizo e ao Concello.

ARTIGO 2: COMPETENCIA

A Lei 7/1985, de 2 de abril, das Bases de Réxime Local no seu artigo 25 2. G establece a
competencia do Municipio para a xestion e ordenacion dos servizos urbanos de transporte de
viaxeiros, definindo este servizo como esencial. Segundo o0 mesmo texto legal e no artigo 26 | D é
obrigacion dos municipios cunha poboacion superior aos 50.000 habitantes a prestacion destes
servizos. Por tanto, o Concello de Vigo é a Administracion Publica competente en materia de
transporte urbano, e a que ten a obrigacion prestar , regular e controlar este servizo.

A titularidade do servizo, asi como a competencia para outorgar o titulo habilitante corresponde ao
Concello de Vigo .
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ARTIGO 3: FORMA DE PRESTACION DO SERVIZO

O Concello de Vigo presta o servizo publico de transporte publico urbano regular permanente de
viaxeiros en autobuis de forma indirecta, mediante a contrataciéon dunha empresa de calquera das
formas previstas na lexislacién vixente na materia de contratacion publica e de réxime local, e de
acordo co establecido no correspondente contrato publico de servizo publico.

ARTIGO 4 :CARACTER PUBLICO DO SERVIZO

O servizo de transporte urbano colectivo é de caracter publico, polo que teran dereito a sua
utilizacion cantas persoas o desexen, sen outra limitacion que as condicions e obrigacions
sinaladas para o seu uso no presente Regulamento e a lexislacion vixente na materia que sexa de
aplicacion.

O servizo, ha de seguir as pautas de accesibilidade universal a fin de ofrecer un servizo apropiado
a calquera persoa usuaria potencial, tomando en consideracién a diversidade humana, os
requirimentos correspondentes e as especificacions técnicas de desefo accesible. Neste sentido, o
Concello, utilizara todas as ferramentas ao seu alcance para garantir a accesibilidade e a
mobilidade no servizo.

O transporte publico, ha de ter prioridade respecto da mobilidade, para o que o Concello, como
Administracion titular do servizo, facilitara a sua utilizacion e a circulacién dos seus vehiculos. Con
este fin, podera tomar as medidas adecuadas relacionadas coa prioridade semaférica ao transporte
publico, o establecemento dos carris reservados necesarios para a circulacion prioritaria ou
exclusiva do transporte publico, ou calquera outra medida que considere conveniente de modo que
garanta, na medida do posible, unha velocidade comercial adecuada, procurando mellorar a
calidade do servizo (en regularidade, frecuencia e rapidez) e a eficiencia no custo, ou calquera
outra que poida mellorar o servizo.

Asi mesmo, nos desenvolvementos urbanisticos cuxa importancia resulte aconsellable a xuizo dos
Servizos Técnicos Municipais, realizarase un estudo especifico do transporte urbano colectivo, que
inclua posibles itinerarios, localizacion de paradas e a sua incorporacion a rede municipal, asi como
a posible reserva de chan para carris bus.

TiTULO |
TRANSPORTE URBANO COLECTIVO
CAPITULO | : DEFINICION E EXPLOTACION
ARTIGO 5 : DEFINICION

Entenderase por Transporte Urbano Colectivo o que vai dirixido a satisfacer unha demanda xeral,
podendo ser utilizado por calquera persoa interesada, e que estende o seu ambito territorial ao
municipio de Vigo .

ARTIGO 6: PRESTACION DO SERVIZO

O Concello a través do Servizo de Transportes organizara e controlara o servizo, tanto no que se
refire as lifas, itinerarios, paradas, horarios, tarifas, titulos autorizados e a cantos aspectos
relacionense con devandito transporte.

O adxudicatario do contrato prestara o servizo facendo circular os seus vehiculos polas lifas e
itinerarios aprobados polo Concello de Vigo, coa frecuencia , horario e condicions fixadas polo

mesmo e de conformidade coas prescricions contidas nos pregos de condicions técnico e
administrativo que rexan a prestacion do servizo.

CAPITULO Il : DEREITOS E OBRIGACIONS DAS PERSOAS USUARIAS
ARTIGO 7: DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas que utilicen o servizo de transporte colectivo, seran titulares dos dereitos establecidos
por todas e cada unha das disposicions vixentes, ditadas con caracter xeral en materia de
transportes e especificamente dos establecidos neste capitulo, asi como dos que resultan das



CONCELLO

SERVIZO DE A
AREA DE FOMENTO E SERVIZOS DE VIGO

TRANSPORTES

restantes disposiciéns deste Regulamento.
En especial, son dereitos das persoas usuarias os seguintes:

a) Elixir, no seu caso, entre os diferentes titulos de transporte que, segundo prezos e condicions,
figuren nos cadros de tarifas aprobados polo Concello ou sexan autorizados para o seu uso polo
mesmo .

b) Ser transportadas co requisito de portar un titulo de transporte valido.

c) Ser transportadas conforme as condiciéns da oferta do servizo establecidas e programadas con
caracter xeral, segundo a cantidade e frecuencia de servizo adaptada 4 demanda social existente,
de acordo a parametros de racionalidade econémica, condicionados en todo caso ao interese xeral
do transporte colectivo como servizo publico.

d) Dispor de informacién clara, comprensible e veraz, coa publicidade e antelacion suficiente, polos
medios establecidos para iso, ( como marquesifias, postes, paxina web, app), no relativo a materias
como: modificacién de lifias, itinerarios, paradas, tarifas ou cambios nos titulos de transporte.

e) Gozar de prestacions que melloren o acceso, o uso e comodidade do servizo para todas as
persoas usuarias, asi como, a que se tefian en conta as suas propostas nesta materia.

f) Ao correcto estado técnico de funcionamento da flota de autobuses, asi como ao normal
funcionamento dos dispositivos de acceso e confort dos mesmos. As avarias circunstanciais que
prexudiquen o establecido anteriormente deberan ser resoltas con eficacia e dilixencia pola
empresa.

g) As innovaciéns tecnoldxicas dirixidas a4 mellora na calidade e universalidade do servizo ou do
medio ambiente.

h) Recibir un trato correcto por parte do persoal da empresa, que debera atender as peticions de
axuda e informacién que lle sexan expostas, en asuntos relacionados co servizo.

i) Solicitar e obter nas oficinas da empresa adxudicataria do servizo, e nos centros de atencion ao
publico dispostos por esta, follas de reclamacions nas que poderan formular calquera reclamacion
sobre a prestacion do servizo. A empresa prestataria do servizo facilitara asi mesmo aos usuarios a
presentacién de queixas e reclamaciéns por via telematica.

j) Recibir contestacion do Concello e/ou da empresa, nos prazos establecidos neste Regulamento,
a reclamacion efectuada.

k) Gozar de comodidade, hixiene e seguridade no servizo, viaxando sentados sempre que existan
asentos dispofiibles, sen que poidan exixir este dereito cando todos estean ocupados .

I) Estar amparados polos Seguros obrigatorios que correspondan a este tipo de transporte.

m) Estar acompafiado de cans guia , de asistencia e de apoio, que estean acreditados para estas
funcidons por centros homologados. Estes animais poderan viaxar, nas condicibns que se
establezan na normativa autonémica de aplicacion en todo momento, xunto a persoa que asisten;
€ viaxar con outros animais nas condiciéns reguladas no presente Regulamento

n) Acceder con vultos de man, equipaxes, carrifios de compra ou outros elementos, sempre que
non supofan unha molestia para o resto de persoas usuarias ou para o vehiculo, conforme ao
establecido neste Regulamento.

n) Viaxar con coches e cadeiras infantis sen abonar suplemento, conforme ao establecido neste
Regulamento.

0) Viaxar en cadeiras de rodas o vehiculos homologadas de uso analogo nas condicions fixadas no
presente Regulamento.

p) A devolucién do importe do viaxe cando por causa directamente imputable a empresa prestataria
do servizo resulte imposible a continuacion do viaxe e a substitucién do vehiculo previa solicitude
formulada por escrito da persoa afectada e comprobacion dos feitos.

q) A confidencialidade do seus datos nas relaciéns que mantefia coa empresa prestataria do
servizo nos términos recollidos na vixente lexislacion .

ARTIGO 8: OBRIGACIONS DAS PERSOAS USUARIAS
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As persoas que utilicen o servizo de transporte colectivo, teran as obrigaciéns establecidas por
todas e cada unha das disposicions vixentes ditadas con caracter xeral en materia de transportes e
especificamente, as establecidas neste capitulo, asi como as que resulten das restantes
disposiciéns deste Regulamento.

En especial, son obrigaciéns das persoas usuarias as seguintes:

a) Portar titulo de transporte valido nos termos establecidos neste Regulamento, debendo
conservalo no seu poder durante todo o traxecto a disposicion do persoal da empresa, do persoal
do Concello ou calquera outro axente de inspeccion habilitado para iso.

b) Seguir, en todo o relacionado co servizo e as suas incidencias, as indicacidons do persoal da
empresa adxudicataria do servizo , do persoal de inspeccion e dos carteis e recomendacions
colocados a vista.

c) Aceptar o criterio do persoal condutor do vehiculo no caso de que se produzan discrepancias a
bordo dos vehiculos por cuestions relativas ao servizo.

d) Subir ou baixar do vehiculo s6 cando este atopese detido na parada, respectando a quenda que
lle corresponda segundo a orde de chegada & mesma, absténdose de ascender cando sexa
advertido polo persoal condutor de que o vehiculo esta completo e descender de maneira ordenada

e) Acceder ou descender dos vehiculos polas portas destinadas ao efecto, e facilitar a circulacion
das demais persoas no interior dos mesmos. A estes efectos procuraran, tras adquirir ou cancelar o
titulo de transporte, situarse na proximidade das portas de saida facilitando o acceso das persoas
que queiran ascender ao vehiculo.

f) Comunicar coa suficiente antelacién a solicitude de parada para descender, facendo uso dos
medios técnicos dos que dispofia o vehiculo. Para o acceso ao autobus en paradas comuns a
varias lifias, indicar ao persoal condutor a intencion de acceder ao vehiculo con xesto o ademan o
aproximandose a poste de parada.

g) Respectar os asentos reservados a persoas con discapacidade e a prioridade de uso de todos
los asentos reservados para persoas con mobilidade reducida, con bebés, persoas maiores o
mulleres embarazadas, asi como las zonas no interior del autobus reservadas para persoas que
utilizan cadeiras de rodas e carros de bebés abertos e ocupados, debendo ceder dichos asentos o
espazos reservados en todo caso, cando sexan necesarios para seu uso por calquera dos grupos
de usuarios descritos.

h) Cumprir as condiciéns establecidas nos artigos deste Regulamento no caso de viaxar con
menores con ou sen coches ou cadeiras infantis e responsabilizarse da sua seguridade.

i) Cumprir as condicions establecidas neste Regulamento no caso de portar vultos, e outros
obxectos.

j) En caso de acceder ao autobus en cadeira de rodas ou vehiculo homologado de uso analogo, a
ocupar o espazo destinado para tal fin na plataforma central do autobus, e ir suxeita coas fixaciéns
e sistemas de seguridade dispoiiibles.

k) Non obstaculizar a circulacion doutras persoas no interior dos vehiculos.
) Tratar os vehiculos co maior coidado, absténdose de manipular, sen causa xustificada, calquera

dispositivo, en particular os de seguridade e socorro instalados nos mesmos para utilizar en caso
de emerxencia.

m) Responder os danos que unha incorrecta utilizacion dos servizos, dos vehiculos e as paradas
ou a imprudente localizacion dos seus bens, ocasionen nos elementos afectos ao servizo ou ao
resto de persoas usuarias.

n) Atoparse nunhas condiciéns hixiénico-sanitarias, que eviten o risco de contaxio ou de
incomodidade, mesmo por cheiros, ao resto de persoas que viaxen no vehiculo.

i) Absterse de acceder ao autobus cando este se encontre completo 0 a persoa condutora o
prohiba por razoes técnicas, o cando se encontre fora de servizo, na incorporacién y/o retirada de
servizo.

0) Abonar o prezo do billete no autobus utilizando como maximo o billete fixado polo Concello.



CONCELLO

SERVIZO DE A
oA AREA DE FOMENTO E SERVIZOS ™~ =¥ =~

ARTIGO 9 CONDUTAS PROHIBIDAS
1. Quedan expresamente prohibidas as seguintes condutas:
a) Acceder ao vehiculo sen titulo de transporte autorizado.

b) Acceder ou abandonar o vehiculo féra das paradas establecidas ou mentres aquel atépase en
movemento sen causa xustificada.

¢) Acceder ao vehiculo cando o persoal condutor haxa advertido que se completou a ocupacién do
vehiculo

d) Acceder en estado de embriaguez ou baixo os efectos de estupefacientes podendo alterar o
normal funcionamento do servizo.

e) Viaxar nos espazos non habilitados para iso.

f) Falar ao persoal condutor mentres o vehiculo estea en marcha, salvo por razéns de necesidade
relacionadas co servizo.

g) Fumar, consumir bebidas alcohdlicas, drogas téxicas, estupefacientes ou sustancias
psicotropicas. Dentro desta prohibicion estan incluidos os cigarros electrénicos ou vapeadores.

h) Comer no interior dos vehiculos ou portar vasos ou botellas abertas que poidan alterar as
condiciéns de limpeza dos vehiculos ou producir molestias a outras persoas.

i) Escribir, pintar, ensuciar ou danar en calquera forma o interior e/ou exterior dos vehiculos, asi
como tirar ou arroxar desperdicios.

j) Acceder con vultos ou outros obxectos que non cumpran as condicions establecidas neste
Regulamento.

k) O acceso aos autobuses con animais que non estean contemplados no presente Regulamento
ou na lexislacion vixente.

[) Utilizar aparellos de reproducién de son a un volume que poida resultar molesto as demais
persoas. S6 se poderan utilizar mediante sistemas de audicién individualizada.

m) Provocar calquera tipo de discusion ou altercado cos restantes viaxeiros ou co persoal da
empresa.

n) Distribuir pasquins, folletos e calquera clase de propaganda ou publicidade, salvo que sexan
expresamente autorizados polo Concello.

i) Practicar a mendicidade dentro dos vehiculos.
o) Calquera outra que resulte do disposto no presente Regulamento.

p) Facer uso sen causa xustificada de calquera dos mecanismos de seguridade e socorro
instalados no vehiculo para casos de emerxencia

2. O persoal condutor non permitira a entrada ou no seu caso, ordenaran a saida do vehiculo, sen
dereito a devolucion do importe do billete, a toda persoa que incumpra as prohibicions sinaladas. Si
o incumprimento producisese dentro do vehiculo, requiriralle para que se atefia ao Regulamento ou
descenda do vehiculo na seguinte parada.

De persistir en desatender as indicaciéns, o persoal condutor notificarao aos servizos de inspeccion
ou as autoridades municipais, para que tomen as medidas oportunas.

CAPITULO Il
CONDICIONS XERAIS DE UTILIZACION
ARTIGO 10 : AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE NO SERVIZO
a) Persoal condutor

O persoal condutor € o maximo e inmediato responsable do autobus durante a prestacion do
servizo. As persoas usuarias deberan atender as observaciéns ou recomendaciéns que, en cada
caso, poida realizar, en relacién co modo de prestacion do servizo.

O persoal condutor esta facultado para prohibir 0 acceso ao autobus e solicitar o descenso do
mesmo as persoas que incumpran o presente regulamento, podendo en todo caso esixir o seu
cumprimento e requirindo a tales fins, si estimaseo necesario, o concurso de calquera axente da
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b) Persoal de Inspeccién

O persoal de inspeccion vixiara o cumprimento deste regulamento e para iso realizara a adecuada
inspeccién e, no seu caso, denuncia dos actos que o contravefan, incluida a exhibicién do titulo de
transporte, podendo, no seu caso solicitar o auxilio da Policia Local.

Podera reter o titulo de transporte, no caso da sua utilizacién fraudulenta, e depositalo nas oficinas
da empresa, entregando o correspondente xustificante.

SECCION PRIMEIRA : PARADAS
ARTIGO 11: PARADAS

As paradas poden ser fixas , discrecionais ou paradas a demanda:

1.) Parada fixa ou terminal de lina: é unha parada de caracter obrigatorio, e servira para regularizar
os horarios. Tera un funcionamento distinto segundo si o servizo que a utilice esa lineal ou circular.

Servizos lineais: considérase fin de viaxe. Durante o estacionamento non poderan quedar
viaxeiros no interior do vehiculo.

Servizos circulares: a parada fixa na que se realiza a regulacién non se considera terminal de
lina, podendo os viaxeiros permanecer no interior do vehiculo durante o tempo da parada ,
para logo continuar a marcha.

2. ) Discrecionais: son distintas as fixas. O vehiculo sé deterase nas mesmas cando haxa persoas
esperando, ou ben cando os usuarios que viaxen no autobus soliciteno accionando o botén de
parada.

3. ) Paradas a demanda : Son as paradas que sen estar sinalizadas, son autorizadas polo Concello
dentro de servizos autorizados como especiais. As paradas deberan realizarse en todo caso en
lugares onde se garanta a seguridade da circulacion e dos usuarios do autobus.

E obrigaciéon do Concello de Vigo garantir que as paradas e plataformas viarias de acceso aos
vehiculos de transporte urbano estean despexadas e sexan accesibles aos viaxeiros, retirando
calquera elemento da calzada ou beirarria que impida tanto o acceso dos viaxeiros como o
achegamento dos vehiculos & parada , empregando para isto todos os medios de que dispofia.

Por razéns de seguridade, prohibese estacionar fora da parada de autobus, do mesmo xeito que a
recollida e devoluciéon. Nos casos excepcionais nos que non poida realizarse a detencién no punto
de parada por causas axeas ao condutor, a parada realizarase no lugar mais proximo posible, que
permite 0 acceso e descenso dos viaxeiros en condicidns seguras.

Nas paradas de autobuses de varias lifias, cando coinciden dous ou mais autobuses, considérase
que o segundo autobus esta nunha posicién reguladora para admitir o ascenso ou a baixada dos
pasaxeiros. Os autobuses na terceira ou cuarta posicion non deben abrir as portas ata que
cheguen a primeira posicién ou o segunda si algun dos autobuses que o preceden permanecen ali.

A localizacién das paradas sera fixada polo Concello .

ARTIGO 12 : SINALIZACION DAS PARADAS

Todas as paradas, que seran de uso exclusivo para o autobus urbano ( salvo que polo Concello se
dispofa outra cosa) estaran sinalizadas con algun tipo de poste vertical e/ou marquesifia, nas que
habera de constar a informacién de todas as lifias que conflian na mesma, ademais da sinalizacién
horizontal.

Sera responsabilidade da empresa a conservacidon do mobiliario, pintura e sistemas de
comunicacion, asi como do resto de elementos instalados nas paradas, en conveniente estado de
decoro e hixiene e en perfectas condicidons que aseguren a sua correcta utilizacion.

As sinalizacions de paradas haberan de ser claras e situarse en lugares visibles.
Calquera alteracion na localizacion dunha parada habera de ser posta en coflecemento do publico
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na parada ou paradas afectadas, o mais axifia posible e sempre antes de que esta prodluzase, asi
como na Web municipal e da empresa, redes sociais ou calquera medio de difusidon que se
considere necesario nese momento, si a duracién e magnitude da alteracion da localizacién
requireo, a xuizo do Servizo municipal de transporte

ARTIGO 13: INFORMACION NAS PARADAS

Nas marquesifias e postes de parada figuraran os niumeros das lifas correspondentes. Ademais,
nas marquesifas, fixasese un plano da cidade con todas as lifias, itinerarios, paradas e horarios.

En todos os puntos de parada debera existir informacién actualizada e suficiente, que incluira, en
todo caso, un esquema do percorrido das lifias que incidan en devandito punto e as frecuencias
das mesmas.

Asi mesmo figurara o teléfono, asi como calquera outro medio de contacto, tales como
electronicos, dos que dispofia a empresa para consultas ou reclamacions.

ARTIGO 14: PARADA E ESTACIONAMENTO NAS PARADAS

O tempo de detencidon nas paradas de lifa sera o estritamente necesario para permitir a subida e
baixada das persoas.

Durante o estacionamento nas cabeceiras o persoal condutor detera o motor do vehiculo, cando a
duracion da parada o permita, acendéndoo un minuto antes da saida. Por motivos de seguridade,
prohibese o estacionamento do autobus féra da parada, asi como a recollida e baixada de persoas
féra das mesmas, salvo casos de forza maior.

En ningun caso, permitirase manter o vehiculo estacionado co seu condutor ausente e o0 motor en
marcha.

ARTIGO 15: DETENCION DOS AUTOBUSES NAS PARADAS

As manobras de parada e reincorporacion ao trafico efectuaranse coa maior atencion e dilixencia,
procurando evitar manobras bruscas e con observancia do disposto na normativa vixente.

As paradas efectuaranse situando o vehiculo paralelamente & beirarrda, e do modo que menos
prexudique ao resto do trafico rodado e peonil.

ARTIGO 16: ACCESO E BAIXADA DO AUTOBUS

Por regra xeral, todas as persoas, unha vez parado o autobus, accederan ao mesmo pola porta
dianteira e descenderan pola porta central e/ou traseira. As excepcions a esta norma seran as
reguladas neste Regulamento e demais normas de funcionamento do servizo.

En ningun caso, poderase subir ou baixar do autobus cando este atépese en marcha.

Unha vez terminada a parada para recoller e deixar viaxeiros cando o autobus peche as portas e
inicie a operacién de reincorporarse ao trafico non se podera acceder ao vehiculo

Os viaxeiros solicitaran a parada coa antelacion suficiente que permita a detencion non subita do
vehiculo mediante pulsacién do correspondente botdn no interior do autobus e mediante a

a sinalizacién visual coa mano dende a rla , ou coa soa presencia na parada no caso de usuarios
invidentes ou con mobilidade reducida que utilicen cadeira de rodas, andador o muletas.

SECCION SEGUNDA: CONDICIONS DE USO

ARTIGO 17: TRANSPORTE DE MENORES DE IDADE

Ao efecto do coémputo de prazas e da cobertura dos seguros obrigatorios establecidos pola
lexislacion, todas as persoas mesmo menores de idade, que viaxen sdas ou acompanadas,
deberan estar provistas de titulo de transporte.

As persoas menores de catro anos viaxaran de forma gratuita, co limite de dous menores por
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viaxeiro adulto. En caso de discrepancia sobre a idade da persoa menor, prevalecera no embarque
o criterio do persoal condutor, sen perxuizo da devolucién do importe da viaxe se se acreditara a
idade inferior a catro anos.

As persoas menores de seis anos deberan viaxar acompanadas en todo momento por unha persoa
adulta que se responsabilizara da sua seguridade.

Considerarase que o resto de menores de idade que accedan ao vehiculo sen a compafia dunha
persoa maior de idade, foron autorizados pola ou as persoas que exerzan a sua titoria para todos
os efectos e por tanto viaxaran baixo a sua responsabilidade.

ARTIGO 18: ACCESO CON COCHES E CADEIRAS INFANTIS

Os coches e as cadeiras infantis seran admitidos en todos os autobuses sempre que por as suas
caracteristicas e capacidade sexa posible e 0 menor vaia debidamente suxeito ao mesmo ou se
porten encartadas.

Deberan situarse nas prazas destinadas a cadeiras de rodas ou vehiculos homologados para
persoas con mobilidade reducida e si estas estivesen ocupadas, poderase acceder ao autobus co
coche ou a cadeira encartada e sempre que exista espazo para iso.

Por razéns de seguridade o numero maximo de coches e cadeiras infantis despregados sera de
duas dependendo das caracteristicas e capacidade do vehiculo . Si o usuario leva un coche ou
cadeira gemelar considerasese que se ocupan os dous espazos dispofibles do vehiculo.

A persoa que conduza o coche ou a cadeira accionara o freo da mesma na plataforma central do
vehiculo, situandoa en posicién contraria respecto do sentido da marcha. En todo caso, os coches
e as cadeiras situaranse no autobus sen dificultar o transito de persoas.

En todos os casos e para todos os efectos, quen conduza o coche ou a cadeira sera o seu
responsable durante todo o traxecto, o acceso e a baixada nas paradas, sendo obrigatorio
mantelos suxeitos permanentemente durante a viaxe.

Quen porten un coche ou cadeira infantil, accederan pola primeira porta do autobus, tendo
preferencia de paso respecto ao resto de persoas que esperen nas paradas, pero respectando a
preferencia para acceder ao autobus das persoas que se despracen en cadeiras de rodas ou
vehiculos homologados de uso analogo.

A baixada do vehiculo realizarase descendendo en primeiro lugar, a persoa que o conduce y
despois e coche o cadeira.

ARTIGO 19: ACCESO CON VULTOS

Poderase acceder con vultos de man, equipaxes, carros da compra e outros elementos de pequeno
tamafo comunmente utilizados e admitidos, coas limitacidéns establecidas neste regulamento.

O tamafio maximo do vulto sera de 100x50x20 cm. En todo caso, sera o persoal condutor quen
determine en cada momento a procedencia ou non da entrada de determinados vultos no vehiculo,
tendo en conta a ocupacion real ou prevista do autobus.

Os vultos portados deben transportarse de forma que non molesten ao resto da pasaxe, evitando
obstaculizar o paso ou prexudicar a outras persoas viaxeiras. En concreto, as mochilas iran ao pé
do portador, e as antucas e paraugas en vertical.

Non podera accederse ao vehiculo con vultos de man, obxectos, elementos e equipaxes ou
aparellos de calquera tipo ou natureza que polas suas dimensidns, peso ou caracteristicas fisicas,
técnicas, cheiro ou outras, sexan susceptibles de causar molestias, impedir o libre desprazamento
dentro do vehiculo por outras persoas ou poidan prexudicar os sistemas operativos e de
navegacion incorporados ao autobus ou non reunan as condicions especificas que lles sexan de
aplicacion.

Especialmente prohibense :

-As materias explosivas, inflamables, corrosivas, radioactivas, toxicas ou contaminantes de
calquera clase e en calquera cantidade.
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-As bicicletas no plegables
-As tablas de surf

-Os V.M.U. (vehiculos de mobilidade urbana), salvo que os mesmos poidan plegarse. Neste
caso, deben ir debidamente suxeitos polo seu dono durante a viaxe, ubicandose nun espazo
en que non supona molestia para o resto do pasaxe. No se consideraran V.M.U. os patinetes
que tefian caracter de xéguete infantil.

Atendendo as posibilidades técnicas dos autobuses e de seguridade da pasaxe, a empresa podera
establecer traxectos, horarios e condicions nas que se admitira transportar bicicletas.

ARTIGO 20 : ACCESO CON ANIMAIS

S6 poderase viaxar con animais, no caso de cans de asistencia, € dicir cans guia, cans de servizo
e cans de apoio, debidamente identificados mediante distintivo oficial e de conformidade co
disposto na normativa de aplicacion. Deberan ir suxeitos polos seus donos e controlados por estes.

Poderase viaxar con outros animais pequenos e domésticos de compafiia, sempre baixo a custodia
do viaxeiro que os leve, e cumprindo coas condicions hixiénico sanitarias e de seguridade previstas
na lexislacion vixente, debidamente controlados e acondicionados en receptaculo pechado . O
receptaculo pechado estara colocado no colo da persoa portadora, € no caso de ir no chan entre os
seus pés”.

O acceso e baixada do autobus realizarase pola mesma porta que o resto dos usuarios .

ARTIGO 21 :CAPACIDADE DOS VEHICULOS

Nun lugar visible do interior do vehiculo farase constar o numero de prazas sentadas e o numero
maximo de persoas de pé que pode levar o vehiculo, sen que en ningun caso poida superarse a
capacidade maxima recomendada polo fabricante.

Si 0 vehiculo chega a parada “completo” non abrira a porta dianteira. Instalarase un indicativo de
“COMPLETO” claramente visible por quen espere ao autobus. No caso de que existan algunhas
prazas libres, o persoal condutor indicara cantas persoas poden acceder, indicacion esta que sera
rigorosamente observada.

ARTIGO 22: INFORMACION NOS VEHICULOS

Ademais dos supostos especificos contemplados neste Regulamento, no interior dos vehiculos
figuraran expostas as tarifas e condiciéns de uso do servizo, o importe da sancion prevista neste
Regulamento para a persoa que careza de titulo de transporte valido, asi como un extracto das
disposicions do presente Regulamento e a indicaciéon da existencia de follas de Reclamaciéns e o
lugar da presentacién das mesmas .

Os elementos de identificacion da lifa en que presta servizo, colocaranse no exterior do vehiculo,
de maneira visible e lexible, tanto na parte frontal como no lateral dereito. Na parte traseira
unicamente debera figurar o identificador da lifia.

ARTIGO 23: PUBLICIDADE NOS VEHICULOS

A publicidade nos vehiculos de transporte publico non debera afectar os espazos de vision do
persoal condutor nin dificultar a identificacion dos autobuses como vehiculos de transporte urbano
publico.

Dita publicidade respectara, en todo caso, a lexislacion vixente na materia e, en todo caso, queda
prohibida aquela de contido discriminatorio, xené6fobo, sexista, vejatorio ou calquera outro que
atente contra a dignidade da persoa polas suas circunstancias persoais ou sociais.

SECCION TERCEIRA : TITULOS DE TRANSPORTE
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ARTIGO 24: TITULOS DE TRANSPORTE
Considéranse titulos habilitantes

a) O billete comun obtido polo abono do importe da tarifa de transporte, a adquirir no propio
vehiculo.

b) Calquera das tarxetas de transporte, personalizadas ou non, que sexan debidamente
canceladas na maquina validadora. As tarxetas seran solicitadas nos lugares , entidades ou
paxinas Web determinados polo Concello de Vigo.

c)Todos aqueles que o Concello de Vigo estime procedente establecer ou autorizar, ben de oficio
ou a solicitude do prestatario.

Para facer uso do servizo, as persoas viaxeiras tefien que dispor dun titulo de transporte valido de
conformidade coas modalidades admitidas como habilitantes para tal fin.

O titulo de transporte do dereito as persoas usuarias a realizar unha viaxe, ou mais no caso de
utilizar tarxeta de transporte que permita realizar transbordo. Nas lihas de caracter circular,
considerarase como unha viaxe ao percorrido realizado entre a parada inicial na que o viaxeiro
accede ao autobus e a inmediatamente anterior 4 mesma. Cando a persoa usauaria continie no
vehiculo pasando polo mesmo punto en que accedeu ao autobus, considerarase que inicia unha
nova viaxe, co correspondente deber de abonar o importe do billete ou validar de novo a tarxeta de
transporte.

O Concello de Vigo pode determinar o establecemento de novos titulos de transporte, tanto en
relacién co billete comun, billetes especiais, tarxetas e analogos sistemas de bonos, que poderan
ser convidos coa empresa concesionaria ou entidades afectadas de conformidas coas condicions
contractuais definidas nos pregos de condicidns que rexen o servizo.

Se fixaran por Acordo da Xunta de Goberno Local os requisitos necesarios para poder beneficiarse
dos distintos titulos habilitantes aprobados polo Concello.

Poderase requirir no autobus o documento que acredite a identidade das persoas viaxeiras.

ARTIGO 25: OBRIGACION DE PORTAR O TITULO DE TRANSPORTE VALIDO

Toda persoa usuaria debera estar provista, desde o inicio da sua viaxe e durante todo o traxecto
até descender do vehiculo, dun titulo de transporte valido, que debera conservarse sen
deterioracion e que debera someterse ao control de entrada no vehiculo e a disposicién do persoal
da empresa ou outros axentes de inspeccion que poidan requirir a sua exhibicién.

ARTIGO 26: PAGO DO BILLETE ORDINARIO

O pago da tarifa do billete ordinario procurarase efectuar coa moeda fraccionada exacta, sen que
is0 sexa Obice para que o persoal condutor estea obrigado a facilitar o cambio até a cantidade
aprobada polo Concello, para o que debera dispor de efectivo para facilitar o cambio .

No momento da adquisicion debera comprobarse que o cambio recibido, no seu caso, € o correcto.

Tamén podera abonarse o billete ordinario mediante dispositivos mobiles o sistemas analogos
cando estes medios estean dispofiibles a bordo dos autobuses.

ARTIGO 27: COMPROBACION DO TITULO DE VIAXE

No suposto de utilizacion de tarxeta de transporte, debera comprobarse que a cancelacion da viaxe
foi realizada correctamente.

De acordo cos medios técnicos a disposicién e polo menos no momento de cancelacion dunha
viaxe, darase informacién sobre a contia dispofiible ou no seu caso viaxes que lle restan no titulo
correspondente .

ARTIGO 28: UTILIZACION INCORRECTA OU FRAUDULENTA DOS TiTULOS DE TRANSPORTE
Os titulos de transporte seran retirados polo persoal da empresa ou outros axentes de inspeccion,
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e acompafaranse, no seu caso, a denuncia correspondente, cando sexan utilizados de forma
incorrecta ou fraudulenta, asi como cando houber caducado o seu prazo de vixencia, por calquera
circunstancia, entregando a persoa correspondente un xustificante de dita retirada onde figurara o
motivo da mesma.

ARTIGO 29:. REXIME DE TRANSBORDOS

Enténdese por transbordo, aos efectos deste regulamento a posibilidade de cambiar dunha lifa do
transporte urbano colectivo de viaxeiros a outra distinta, mediante emprégoo da tarxeta de
transporte e segundo as condicions abaixo establecidas.

Poderan realizarse transbordos gratuitos de acordo coas seguintes condiciéns:

a) Que o abono da tarifa fagase a través do uso dunha tarxeta de transporte
b) Que a lifa na que se vaia a realizar o transbordo sexa distinta da lifa de orixe, ou ben en sentido
contrario ao utilizado sempre que o itinerario sexa distinto que o de ida. Considérase como liha
distinta a estes efectos aquela que tefia distinta numeracién, independentemente das variantes da
propia lifia establecidas por nomenclaturas complementarias, que se consideraran unha mesma
lina a estes efectos.

c) Que se realice dentro do periodo de tempo aprobado polo Concello de Vigo, comezandose a
contar desde que se produciu a validacion do cartdn para a primeira viaxe.

En canto & modificacion ou supresion do transbordo, estarase ao establecido polo Concello de Vigo
en cada momento.

ARTIGO 30: INSPECCION MUNICIPAL DO SERVIZO

Ademais do persoal de inspeccion da propia empresa, o Concello podera realizar os labores de
inspeccién oportunas, a través de persoal de inspeccion municipal debidamente acreditado, que
teran libre acceso aos autobuses, locais e dependencias da empresa, debendo facilitarselles
cantos datos precisen relacionados co funcionamento do servizo.

A Policia Local podera actuar no interior dos autobuses como en calquera outro lugar do termo
municipal.

CAPITULO IV
ACCESIBILIDADE UNIVERSAL

ARTIGO 31 : ACCESIBILIDADE

O transporte de persoas de mobilidade reducida rexerase polo establecido en cada momento pola
normativa estatal e autonémica en vigor .

En aplicacién da normativa sobre accesibilidade universal, os vehiculos estaran dotados de
sistemas de accesibilidade que deberan estar dispoiibles e accionables.

Promoverase a utilizaciéon de sistemas visuais e auditivos que faciliten a utilizaciéon de timbres de
aviso e sistemas de seguridade.

Tanto no mobiliario das paradas como noutros medios utilizados para a informacion sobre a rede
de transporte publico urbano, tales como paxinas web ou sistemas para maobiles, promoverase a
utilizacion de medios que faciliten o uso adecuado do transporte de maneira que a informacién
sexa accesible e comprensible por todas persoas usuarias.

ARTIGO 32: PERSOAS USUARIAS CON MOBILIDADE REDUCIDA
Enténdese como persoas con mobilidade reducida, aos efectos deste Regulamento, quen se
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desprazan en cadeiras de rodas manuais , con motor eléctrico e escuteres con tres ou mais rodas
que cumpran a a norma UNE-EN 12184 sobre cadeiras de rodas con motor eléctrico, escuteres e
0s seus cargadores, cuxas dimensiéns maximas de lonxitude e anchura sexan, respectivamente,
de 1.300 por 700 milimetros; as persoas con dificultades de tipo sensorial, intelectual ou con
importantes dificultades para utilizar un servizo de transporte convencional, con membros
inmobilizados, escaiolados ou con muletas, as persoas de idade avanzada con problemas para
desprazarse ou que non poidan desprazarse con autonomia, as mulleres en estado de xestacion,
quen leven nos seus brazos a menores e, en xeral, as persoas que, polas suas circunstancias
persoais, non poidan viaxar de pé sen risco para si mesmos ou para terceiros.

ARTIGO 33 : ESPAZOS E ASENTOS RESERVADOS

Os asentos do vehiculo seran ocupados libremente sen preferencia algunha, salvo os
expresamente reservados para persoas con mobilidade reducida de acordo co establecido no
presente artigo.

O numero maximo de cadeiras ou vehiculos de persoas de mobilidade reducida que poderan
acceder ao autobus quedara limitado polo numero de espazos reservados no vehiculo para tal fin
de conformidade co disposto na Ficha Técnica do vehiculo. Reservaranse nos vehiculos como
minimo, un espazo para cadeiras de rodas e catro asentos, proximos as portas de acceso,
adecuadamente sinalizados e accesibles aos timbres e sinais de parada, destinados a persoas con
mobilidade reducida, persoas ancias, mulleres embarazadas, ou persoas que leven nos seus
brazos a lactantes, e, en xeral, as persoas que, polas suas circunstancias persoais, non poidan
viaxar de pé sen risco. Estas prazas poden ser ocupadas por outros viaxeiros cando as mesmas
atépense libres, pero deberan cedelas se se incorpora ao vehiculo un novo viaxeiro coas
caracteristicas anteriores.

En caso de utilizacion indebida, correspondera ao persoal condutor tomar as medidas oportunas
para garantir a sua correcta ocupacion.

ARTIGO 34: ACCESO DE PERSOAS CON MOBILIDADE REDUCIDA

O acceso das persoas con mobilidade reducida debera realizarse garantindo a sua maxima
seguridade e de acordo coa normativa de aplicacion.

a) Acceso de persoas de mobilidade reducida que non viaxen con cadeira de rodas ou escuter:

As persoas con mobilidade reducida, que non poidan subir/baixar o chanzo de acceso ao vehiculo
indicarano ao persoal condutor, que facilitara de ser posible o seu embarque, inclinandoo de ser
necesario. Asi mesmo, poderase solicitar ao persoal condutor o acceso/baixada pola porta cuxa
utilizacion lle proporcione maior comodidade e obriguelle a realizar un menor esforzo fisico.

b) Acceso de persoas en cadeira de rodas e escuteres:

Quen se desprace con cadeiras de rodas manuais, con motor eléctrico e escuteres con tres ou
mais rodas accederan pola porta habilitada para o efecto, xeralmente a central, solicitando o
accionamento da rampla de acceso .

S6 poderan acceder ao vehiculo as persoas usuarias de escuteres que dispofian de tarxeta
identificativa personalizada habilitante. Dita tarxeta ha de exhibirse ao persoal da empresa ao
acceder ao vehiculo.

A posibilidade de acceso dependera de que os espazos reservados non se atopen xa ocupados por
outras cadeiras de rodas, escuteres ou coche/cadeiras infantis e, en todo caso, cando a ocupacion
do vehiculo non admita un acceso seguro.

Teran preferencia no acceso ao autobus respecto de quen acceda con coches ou cadeiras infantis.

A baixada realizarase previa solicitude de parada accionando o pulsador situado nos espazos
reservados para o despregamento de rampla. e esperando en todo caso a que a mesma estea
totalmente apoiada na beirarrua e detida.
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O usuario ou usuaria farase responsable de calquera tipo de dano que poida producir nos vehiculos
ou no resto de persoas usuarias por un uso incorrecto ou incumprimento da normativa.

ARTIGO 35: CONDICIONS DE VIAXE E SEGURIDADE

As persoas de mobilidade reducida empregardn os asentos reservados para o efecto. De non
haber asentos reservados libres, por estar ocupados por outras persoas de mobilidade reducida,
situaranse nunha zona préxima a porta de saida, debidamente asidos, e evitando desprazamentos
polo interior do vehiculo cando este se atope en movemento.

As persoas que viaxen en cadeira de rodas ou escuteres, deben situarse na plataforma central do
vehiculo, no espazo reservado para o efecto. A cadeira situarase mirando cara atras, apoiada no
soporte ou respaldo, e cos freos postos, sendo obrigatorio o uso dos cintos de seguridade do
vehiculo para as cadeiras de rodas. No caso de escuter, situarase preferentemente no espazo mais
préximo a porta central.

ARTIGO 36 :ABONO DE VIAXE POR PERSOAS CON MOBILIDADE REDUCIDA

As persoas con mobilidade reducida, estaran sometidas ao mesmo réxime tarifario que o resto das
persoas viaxeiras, a menos que disponan do titulo de transporte especifico.

Abono do billete ou validacion do titulo: Tras acceder pola porta central, a persoa usuaria ou o seu
acompafnante, ou outra persoa viaxeira, achegaranse ao persoal condutor para validar a tarxeta ou
abonar o importe .

ARTIGO 37: AUTORIZACIONS ESPECIAIS POR MOTIVOS DE ACCESIBILIDADE

O Concello de Vigo podera emitir autorizacions especiais para o uso de rampla e/ou accesos a
persoas debidamente identificadas que non cumpren cos criterios xerais antes citados, pola
especialidade do caso concreto.

Estas persoas disporan dunha tarxeta identificativa
CAPITULO V: OBRIGACIONS DA EMPRESA PRESTADORA DO SERVIZO E O SEU PERSOAL

ARTIGO 38 :INFORMACION

A empresa sera responsable de manter unha informacién correcta e continuada de todo o referente
ao servizo de transporte urbano colectivo e fomentar os medios que permitan o acceso universal a
informacién existente, potenciando a comunicacion a través de medios telematicos.

Neste sentido sera responsable de que exista unha informacién adecuada, polo menos a
establecida neste Regulamento, tanto no interior e exterior dos vehiculos, como en paradas, paneis
informativos e marquesifias, e debera dispor de polo menos unha paxina web na que se informara
de maneira constante e actualizada, sobre as caracteristicas do servizo, modificacions e
suspensions temporais asi como de calquera outra posible incidencia.

A empresa encargarase ademais da elaboracion de cantos materiais e medios para acceder a
informacién establecéronse neste Regulamento, asi como dos que se consideren necesarios no
futuro.

Ademais, debera fomentar o acceso a informacion con medios técnicos e tecnoldxicos que resulten
adecuados e que favorezan a consulta.

ARTIGO 39 :CALIDADE DO SERVIZO

A empresa sera responsable de garantir a calidade do servizo tomando para iso as medidas
necesarias que permitan a sua correcta organizacion e prestacion.

Entre as medidas a adoptar, encargarase de establecer un sistema de avaliacion da satisfaccién de
persoas usuarias e presentar ao Concello as propostas necesarias para a correccion cantas
incidencias, deficiencias ou causas de insatisfaccion detéctense.
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ARTIGO 40 :OBRIGACIONS DO PERSOAL DA EMPRESA

A empresa prestara exacta atenciéon ao cumprimento do disposto neste Regulamento e o resto de
normativa vixente en materia de transporte, seguridade viaria, accesibilidade e calquera outra que
poida ter repercusion no servizo.

Asi mesmo, sera responsable de facer cumprir ao seu persoal coas prescricions da mesma, das
que resulten da sua normativa interna e outras que poida establecer o concello na prestacion do
servizo.

En especial son obrigaciéns do persoal da empresa as seguintes:

a) Dispensar en todo momento un trato correcto coas persoas usuarias, atendendo as suas
peticions de axuda e informacion.

b) O persoal condutor debera manexar os vehiculos con exacta observancia da Lei de Seguridade
Viaria o seu Regulamento e Cdadigo da Circulacion ou normas que os substitian. Debera manexar
0 autobus con suavidade e efectuar as paradas e arrancadas sen sacudidas nin movementos
bruscos velando en todo momento pola seguridade das persoas que se atopan no interior e
viandantes asi como doutros vehiculos.

c) Facilitar a subida e baixada do autobus das persoas con mobilidade reducida e utilizar os
sistemas de acceso dos que estea equipado o vehiculo cando se requira, asi como e do resto de
medidas establecidas neste Regulamento e o a normativa vixente respecto da accesibilidade
universal.

d) En cumprimento e condiciéns da autoridade que lle confire o establecido no artigo 10 deste
Regulamento, non permitira o acceso a persoas cando:

— Non dispofian de titulo de transporte valido

— Atépense en manifesto estado de embriaguez ou baixo os efectos de estupefacientes, de
maneira que poidan alterar o normal funcionamento do servizo.

— Non se cumpran coas obrigaciéns hixiénico-sanitarias.

— Infrinxase algunha das condiciéns establecidas neste regulamento sobre vultos de man ou
animais

— Alcanzouse a ocupacion maxima do vehiculo.

e) Ordenar a correcta utilizacion dos asentos reservados, cando sexa necesario e especialmente a
requirimento dunha persoa con mobilidade reducida.

f) Ordenar cando sexa necesario, o cesamento nas actividades ou comportamentos cuxa
prohibicion se estableceu no presente Regulamento.

ARTIGO 41: PERSOAL UNIFORMADO E IDENTIFICADO

O persoal da empresa relacionada directa ou indirectamente co publico debera ir uniformado para a
sUa correcta identificacion e esta obrigado a facilitar o seu numero de identificacion, que estara nun
lugar visible en todo momento.

Non estara obrigado a facilitar ningun dato persoal salvo ante os representantes da autoridade que
no exercicio das suas funcions requiran.

ARTIGO 42: CONDICIONS DOS VEHICULOS

Os vehiculos, que seran modelos debidamente homologados, haberan de atoparse en bo estado
de funcionamento,as suUas condicionantes técnicas axustaranse ao establecido no vixente
Regulamento de Vehiculos e deberan estar ao corrente no cumprimento das inspeccions Técnicas
de Vehiculos (ITV), e cantas inspeccidns sexan previstas polo Concello.

Os vehiculos tan s6 poderan prestar servizo nas debidas condicions de sanidade, limpeza,
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accesibilidade e conservacion mecanica e técnica.

A empresa que preste 0 servizo sera a responsable de manter en bo estado, tanto no que respecta
as condiciéns de seguridade, salubridade e hixiene, como do estado técnico da flota de autobuses,
asi como do normal funcionamento dos dispositivos de acceso e confort dos mesmos. As avarias
circunstanciais que prexudiquen o establecido anteriormente deberan ser liquidadas con eficacia e
dilixencia.

Para iso estara obrigada a que:

a) Todos os vehiculos, desde a entrada en vigor deste Regulamento, dispofian de sistemas de aire
acondicionado ou climatizacién.

b) Cumprase a normativa vixente en canto a ventilacion dos vehiculos ao obxecto de manter unha
calidade do aire éptima no interior dos mesmos.

c) Os vehiculos seran obxecto de limpeza diaria, antes da entrada en servizo. De igual modo,
realizarase a sua desinfeccion e desinsectacion nos prazos establecidos pola normativa especifica.

A empresa encargarase tamén do correcto funcionamento de cantos elementos, mecanismos,
sistemas e medidas dispofia 0 autobus para facilitar a accesibilidade dos mesmos.

ARTIGO 43: INTERRUPCIONS E MODIFICACIONS DO SERVIZO

No suposto de interrupcién na prestacion do servizo por causas excepcionais ou de forza maior,
este tratase de emendarse canto antes, procurando que os percorridos alternativos sexan o mais
parecido ao percorrido orixinal, restaurandose o mesmo no momento en que desapareza o motivo
orixinal que o ocasiono.

Cando iniciado unha viaxe este interrompese por avaria ou calquera outra causa imputable a
empresa concesionaria , tera que substituirse coa maior celeridade posible , solicitando un vehiculo
de reserva para levar aos pasaxeiros ao seu destino.

As modificacions temporais no servizo, comunicadas polo Concello con motivo de obras, festexos,
manifestacions, ou outras causas, deberan ser postas en cofiecemento do publico xeral pola
empresa, o mais axifia posible.

No caso de que se deba a causas imprevistas ou outras circunstancias excepcionais, sera o
Concello a través da Policia Local, quen determinen as medidas oportunas.

ARTIGO 44: FOLLAS DE RECLAMACIONS .

A empresa tera a disposicion das persoas usuarias, en todas as suas dependencias de atencion ao
publico, incluidas as suas oficinas, as correspondentes follas de reclamaciéns, nas que se podera
formular as reclamaciéns que se estimen convenientes, a condicion de que exhiban un titulo de
transporte valido e o Documento Nacional de Identidade, Pasaporte ou Cartén de Residencia en
vigor.

Asi mesmo, nos mesmos termos que no paragrafo anterior, tamén poderan realizarse reclamaciéns
a través da web da empresa.

Dentro de cada autobus, de forma clara e visible, notificarase a existencia de follas de reclamacions
a disposicion de quen as soliciten nas oficinas de atencién ao publico, indicando onde se sittan.

As follas de reclamacions estaran integradas por un xogo unitario de impresos composto por:

a) Unha folla orixinal, que o reclamante debera entregar na Oficina Municipal de Informacién ao
Consumidor (OMIC), a cal remitira ao Servizo Municipal que tefia asignadas as competencias de
transporte urbano para a sua tramitacion.

b)Unha copia que debera entregar ao persoal condutor ou nas oficinas da empresa.
c)Unha segunda copia que debera conservar a persoa reclamante.
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Formulada a reclamacion, a empresa remitira ao Concello o segundo exemplar de devandita folla,
nun prazo maximo de dez dias, en union do informe ou alegacidéns que estime pertinentes sobre os
feitos relatados pola persoa reclamante, concluindo coa proposta de aceptar ou rexeitar a
reclamacion.

Si a empresa acepta expresamente a reclamacion a sua costa, ou chega a un acordo coa persoa
reclamante, notificarao ao Concello e procederase ao arquivo das actuacions.

O Concello, no prazo maximo de tres meses, comunicara & persoa reclamante, a resolucion
adoptada, informando ademais sobre os posibles mecanismos de arbitraxe e dos recursos que
contra devandita resolucién poidan exercitarse.

O Concello e a empresa tefien a obrigacion de tramitar e resolver igualmente as reclamacions
ainda que se efectien por calquera outro conduto distinto do descrito neste artigo.

ARTIGO 45: DANOS MATERIAIS

A empresa tera concertados os seguros aos que estea obrigada, co fin de indemnizar debidamente
os danos persoais e/ou materiais que se produzan tanto a persoas usuarias como a terceiras,
sendo ao seu cargo a correspondente indemnizacién, salvo en caso de responsabilidade de
terceiro.

No caso de que no interior dos autobuses produzanse danos persoais ou materiais, as persoas
afectadas estas deberan comunicar inmediatamente tal circunstancia ao persoal condutor, que
enchera un parte xustificativo da incidencia.

Este parte, sera depositado nas oficinas da empresa e entregado unha copia a persoa afectada
pola incidencia; ademais a empresa deberd comunicar estas circunstancias ao servizo con
competencias en materia de transporte urbano do Concello.

No suposto de accidentes ou incidentes dos que se deriven danos as persoas, atenderase
prioritariamente a obtencién dos medios e servizos necesarios para a adecuada atencién as
persoas damnificadas, coa absoluta colaboracion do persoal condutor, que comunicara o accidente
de modo inmediato ao persoal de inspeccion e a Policia Local, comunicando coa maxima
exactitude posible o nimero e estado das vitimas, caso de habelas.

ARTIGO 46: PARTE DE ACCIDENTES

O parte de accidente sera tramitado polo persoal condutor, coa maxima informacion posible, pondo
en coflecemento das persoas afectadas os dereitos que lles asisten. Estas, pola sua banda,
deberan facilitar os datos ao persoal da empresa, para que cursen o parte correspondente segundo
o procedemento establecido no art. 45 para os partes xustificativos de incidencias.

Asi mesmo, o persoal da empresa pora en cofiecemento das persoas afectadas a posibilidade de
formular a correspondente reclamacion, con independencia do parte de accidente cursado pola
empresa.

ARTIGO 47: OBXECTOS PERDIDOS

A empresa encargarase de que os obxectos extraviados que se acharen nos autobuses
entréguense polo persoal da empresa nas oficinas da mesma. Cando devanditos obxectos non
sexan reclamados polos seus donos no prazo dunha semana despois do achado, a empresa
encargarase de depositalos na Oficina Municipal de Obxectos perdidos ou outras dependencias
que o Concello tefia habilitadas para tal fin.

TITULO I REXIME SANCIONADOR

ARTIGO 48: INFRACCIONS DE PERSOAS USUARIAS
O incumprimento por parte das persoas que utilicen os servizos de transporte, das obrigaciéns
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sinaladas no presente Regulamento constituira infraccién e dara lugar as sancions previstas no
artigo 50.

As infraccions clasificanse en: moi graves, graves e leves.

1.Son infracciéns moi graves:

a) Todo tipo de agresidns, fisicas ou verbais, asi como os comportamentos violentos e agresivos
que poRan en perigo a integridade fisica doutras usuarias, persoal da empresa, sempre que se
trate de condutas non subsumibles nos tipos previstos no Capitulo V da Lei Organica 4/2015, de 30
de marzo, de Proteccion da Seguridade, pois en tal caso aplicarase o réxime sancionador da
mesma.

b) Os actos de deterioro grave aos vehiculos, equipamentos, elementos e instalaciéns adscritos ao
servizo publico de transporte urbano colectivo.

¢) Impedir o uso do servizo publico de transporte urbano colectivo a outras persoas con dereito a
sua utilizacion.

d) Impedir ou obstruir o normal funcionamento do servizo publico de transporte urbano colectivo.
e)A comisién de, polo menos, duas infraccions graves no prazo de dous anos.

2. Son infracciéns graves:

a) Viaxar sen portar titulo de transporte valido asi como o uso indebido dun titulo para o que non
cumpra as condicions establecidas polo concello.

b) Ocupar asentos reservados para persoas con mobilidade reducida sendo requiridos para
desaloxalos polo persoal da empresa.

c) Escribir, pintar ou ensuciar o interior ou exterior dos autobuses ou o mobiliario e resto de
elementos das paradas.

d) Danar elementos fixos ou maobiles, adscritos a explotacion do servizo.

e) Portar vultos de man, obxectos, elementos e equipaxes ou aparellos de calquera tipo ou
natureza que polas suas dimensions, peso ou caracteristicas fisicas, técnicas, cheiro ou outras,
sexan susceptibles de causar molestias, impedir o libre desprazamento dentro do vehiculo por
outras persoas ou poidan prexudicar os sistemas operativos € de navegacion incorporados ao
autobus ou non reunan as condicions especificas que lles sexan de aplicacion.

f) A comision de polo menos duas infraccions leves no prazo de dous anos.

3.Son infracciodns leves:

a) Distribuir pasquins, folletos e calquera clase de propaganda ou publicidade dentro dos
autobuses, sen autorizacion do Concello.

b) Practicar a mendicidade dentro dos vehiculos.
¢) Fumar dentro dos autobuses, conforme a Lei 28/2005.
d) Arroxar obxectos polos portelos e/ou dentro do autobus.

e)Manter actitudes que molesten, gritar ou organizar alboroto dentro dos vehiculos ou falten ao
respecto das demais persoas.

f)Os actos de deterioro aos vehiculos, equipamentos, elementos e instalaciéns adscritos ao servizo
publico de transporte urbano colectivo, cando non se dean as circunstancias para a sua
consideracion como falta grave.

g)Distraer & persoa condutora mentres o vehiculo estea en marcha.
h)Asomarse ou sacar parte do corpo polos portelos.

i)En xeral, o incumprimento de cantas obrigacions derivense do presente Regulamento e non
constituan infraccion grave ou moi grave.
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ARTIGO 49: RESPONSABILIDADES

A responsabilidade administrativa polas infraccions reguladas no presente Regulamento recaera
directamente na persoa ou persoas autoras do feito en que consista a infraccion.

Cando sexa declarada a responsabilidade dos feitos cometidos por un menor de 18 anos,
responderan solidariamente con el os seus pais, titores, acolledores e guardadores legais ou de
feito, por esta orde, en razén do cumprimento da obrigacion imposta aos mesmos que leva un
deber de previr a infraccion administrativa que se impute aos menores.

A responsabilidade solidaria quedara referida estritamente a pecuniaria derivada da multa imposta.
Si a infraccion fose cometida pola empresa ou ente xestor do servizo, sera a quen se esixira a
correspondente responsabilidade administrativa, sen prexuizo de que dita compania poida deducir
as accions que resulten procedentes contra a persoa ou persoas as que sexa materialmente
imputable a infraccidn, e repercutir, no seu caso, sobre as mesmas, dita responsabilidade.

A responsabilidade administrativa polas infraccions a que se refire o presente Regulamento sera
independente da responsabilidade civil, penal ou doutra orde que, no seu caso, poida esixirse ao
suxeito infractor.

ARTIGO 50: SANCIONS

A comisién de infracciéns moi graves sancionarase con multa de 500 a 301 €

A comision de infraccidns graves sancionarase con multa de 300 a 101 €

A comision de infraccions leves sancionarase con apercibimento e/ou multa de até 100 €

As persoas que viaxen sen portar un titulo de transporte valido seran sancionadas cunha multa de
101 €

Cursarase a oportuna denuncia a efectos de incoacién do correspondente procedemento
sancionador. Si a persoa infractora négase a facilitar os seus datos persoais, o persoal de
autorizado, podera solicitar o auxilio dos Axentes da Policia Local, e farao constar asi na denuncia.

ARTIGO 51: AGRAVANTES E ATENUANTES

A reincidencia € unha circunstancia agravante da responsabilidade. Hai reincidencia cando a
mesma persoa fose sancionada no ultimo ano pola comisién doutra infraccion en xeral.

O recofiecemento da infraccion é unha circunstancia que atenua a responsabilidade da persoa
infractora.

ARTIGO 52: COMPETENCIA

A competencia para a incoacion e resolucion dos expedientes sancionadores corresponde ao
Alcalde ou Concelleiro que tena delegadas as competencias en materia de transporte.

ARTIGO 53: PRESCRICION

As infraccions moi graves prescribiran ao tres anos, as graves aos dous anos e as leves ao seis
meses, a contar desde a comisién do feito.

As sanciéns impostas por infraccions moi graves prescribiran ao tres anos, por graves aos dous
anos e por leves ao ano, a contar desde o dia seguinte a aquel en que adquira firmeza a resolucion
administrativa pola que se impon a sancion.

A prescricion das infraccions interromperase por calquera a actuacion da Administracion da que
tena conecemento o denunciado ou estea encamifiada a pescudar a sua identidade ou domicilio,
ou pola notificaciéon efectuada.

A prescricion das sancions, unha vez que adquiran firmeza, s6 se interrompera polas actuaciéns
encamifadas a sua execucion.
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DISPOSICION DEROGATORIA

A partir da entrada en vigor do presente regulamento quedaran derogadas as disposiciéns do
Concello que se opofian , contradigan o resulten incompatibles co mesmo.

DISPOSICION FINAL

De conformidade co disposto no artigo 65, 2 da Lei reguladora das bases de réxime local , o
presente regulamento entrara en vigor , transcorridos quince dias dende a sua publicacion no
Boletin Oficial da Provincia .



